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INFORMACIONI LIST
ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Neophodan preduslov za koristenje usluge je da klijent:
- podnese zahtjev za koritenje usluge;
da ima otvoren tekuci radun u Banci PoStanske Stedionice, akcionarsko drustvo, Banja Luka;
posjeduje personalni raCunar, na kome je instaliran minimalno operativni sistem Windows 7 ili neka
od novijih verzija, i standardnu vezu ka Internetu;
1. Opéti uslovi - posjeduje mobilni uredaj za prijem aktivacionog/autorizacionog koda;
preporucljivo je da na radunar koji se koristi za pristup usluzi elektronskog/mobilnog bankarstva
bude instaliran i aktivan neki od licenciranih antivirusnih programa koji se redovno azurira u cilju
zastite od virusa i drugih malicioznih softvera (npr. Bitdefender, Norton, Trend Micro, ESET NOD32,
Kaspersky, itd).

1.1. Vrsta usluge Elektronsko bankarstvo

Servisu se pristupa kroz web pretraziva¢ (Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, itd) na racunaru koji je
povezan sa internetom. Aktivacija korisnika se zasniva na kombinaciji ,korisni¢ko ime + lozinka“, pri ¢emu
korisnicko ime korisnik dobija na e-mail adresu i ono je u formi ,kbbl.ime.prezime* korisnika. Putem SMS
poruke Klijent dobija inicijaini aktivacioni kod, nakon ¢ega sam definiSe lozinku prilikom aktivacije svog
korisni¢kog naloga. Korisnik je u obavezi da obezbijedi prijem aktivacionog koda putem e-maila i SMS poruke,
a koje je prethodno naveo u zahtjevu za koristenje usluge.
Elektronsko bankarstvo nudi sljedece mogucnosti i funkcionalnosti:

- Detaljne informacije o svim raéunima otvorenim u Banci;

- Pregled stanja i prometa po tekuéem i ostalim racunima te raunima kartica i svih oro¢enja;

- Obavljanje svih placanja i prenosa unutar Banke, te u drugim bankama u BiH;

- KoriStenja mjenjacnice, tj. kupovine i prodaje deviza;
1.3. Opis usluge - Koristenja Sablona za placanje. Iste Sablone je moguce koristiti u dvije usluge mBankKBBL i Web

e-banking;

- Informativni pregled Kursne liste;

- KoriStenje kalkulatora kredita i $tednje u informativne svrhe;

- Korisnicku podrsku putem mail-a, kontakt telefona i preko website-a.
Prednosti koristenja elektronskog bankarstva:

- Povoljnije naknade za realizaciju naloga;

- Usteda vremena;

- Dostupnost 0/24;

- Maksimalna sigurnost i pouzdanost;

- Koristenje aplikacije gdje je god omogucen pristup Internetu;

- Jednostavno, intuitivno i efikasno koriStenje aplikacije.

2. Naziv i adresa sjedista banke Banka Postanska Stedionica, akcionarsko drustvo, Banja Luka, Ulica Jevrejska 69, Banja Luka

Banka korisniku omogucava ispostavijanje elektronskih naloga slanjem autorizacionog koda putem SMS
poruke za sve naloge koje korisnik ispostavlja prema radunu drugog fizickog ili pravnog lica, u Banci ili izvan
nje. Korisnik verifikuje ovakav nalog uno$enjem autorizacionog koda. Za naloge koje korisnik ispostavlja
prema svojim racunima u Banci, verifikacija se vr§i unoSenjem lozinke. Limit po pojedinatnom nalogu je
definisan od strane Banke i iznosi 2000 KM. Ovaj limit je moguce izmijeniti, na osnovu pisanog zahtjeva
korisnika.

4. Trajanje ugovora Za sve vrijeme trajanja usluge koriStenja tekuceg raCuna ili do otkaza usluge.

3. Iznos usluge, oznaka valute i uslovi koriS¢enja

5. Visina i promjenljivost nominalne kamatne stope i
elementi na osnovu kojih ¢e se odredivati ugovorena
promjenljiva nominalna kamatna stopa, njihova -
visina u vrijeme zakljucenja ugovora, period u kojima
¢e se mijenjati i nacin izmjene kao i fiksni element

ako je ugovoren

6. Efektivna kamatna stopa (EKS) i ukupan iznos koji
korisnik mora da plati, odnosno koji treba da mu se
isplati, prikazan preko reprezentativnog primjera u -
kojem su naznaCeni svi elementi koriSéeni u
obracunu te stope

7. lznos i broj rata kredita i periode u kojima
dospijevaju (mjesecno, tromjese¢no i drugo)
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8. TroSkovi odrzavanja jednog ili vise rauna na
kojima ¢e se evidentirati transakcije, izuzev ako to
otvaranjem raCuna nije samo ponudena opcija,
zajedno sa troSkovima koriS¢enja odredenog
sredstva otplate, kako za transakcije placanja tako i
za povlagenje sredstava, te sve druge naknade i
troSkove koji proizilaze iz ugovora uz odredenje da li
su fiksni ili promjenljivi i uslove pod kojima se mogu
mijenjati

9. Informacija o obavezi kori$tenja notarskih usluga
prilikom zaklju€enja ugovora

10. Informacija o obavezi zakljuenja ugovora o
sporednim uslugama povezanim sa osnovnim,
naroCito kad je zakljuCenje takvog ugovora obavezno
radi dobijanja usluge prema uslovima

11. Kamatna stopa koja se primjenjuje u sluéaju
kasnjenja u izmirenju obaveza i pravila za njeno
prilagodavanje, te druge naknade koje se placaju u
slu€aju neispunjenja obaveza

12. Upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja i
izmirenja obaveza

13. Instrumenti obezbjedenja ispunjenja obaveza sa
informacijom o redoslijedu i nacinu izmirenja
obaveza iz instrumenata obezbjedenja

14. Pravo korisnika na odustajanje od ugovora,
uslovi i nain odustajanja, visina troSkova u vezi s
tim

15. Pravo korisnika na prijevremenu otplatu kredita i
pravo banke na naknadu kao i visina te naknade

16. Pravo korisnika da u toku procjene njegove
kreditne sposobnosti besplatno dobije obavjestenje o
rezultatima uvida u baze podataka

17. Pravo korisnika da dobije besplatnu kopiju nacrta
ugovora, izuzev ako banka u vrijeme podnoSenja
zahtjeva korisnika ocijeni da ne zeli zasnovati odnos
sa korisnikom u konkretnom pravnom poslu

18. Period u kojem banku obavezuju podaci dati u
pregovarackoj fazi

19. Uslovi polaganja nov€anog depozita kod banke,
ako je to uslov za odobravanje kredita, kao i
moguc¢nost i uslovi prebijanja kredita i depozita

VISINA NAKNADA,
VRSTA USLUGE PROVIZIJA | DRUGO
Mjese€na naknada za koristenje usluge - korisnicko ime i lozinka 2,50 KM

Naknada za otkaz usluge Bez naknade
Naknade PP za transakcije izvrSene elektronskim bankarstvom:

Unutar bankarske transakcije

Sve transakcije do 100 KM 0,50 KM
Transakcije od 100,01-500KM 0,70 KM
Transakcije od 500,01-5.000KM 0,75 KM
Transakcije od 5.000,01-9.999,99KM 0,95 KM
Transakcije preko 10.000 KM 1,00 KM
Medubankarske transakcije

Sve transakcije do100KM 0,95 KM
Transakcije od 100,01-500KM 0,95 KM
Transakcije od 500,01-5.000KM 1,15 KM
Transakcije od 5.000,01-9.999,99KM 2,10 KM
Transakcije od 10.000KM i hitni nalozi se realizuju putem RTGS 3,20 M

Mienjacki poslovi izvrSeni elekironskim bankarstvom
Kupovina efektive deviza

-EUR-a po kupovnom kursu CBBIH

Prodaja efektive i deviza

- EUR-a po prodajnom kursu CBBIH 0,40%, min 1,00 KM
Naknade se ugovaraju kao promjenjive, pri ¢emu je period promjene jednom godiSnje i to na osnovu stope
rasta potroSackih cijena u prethodnoj godini.

0,40%, min 0,50KM

Ukoliko Korisnik svoje obaveze ne bude izmirivao u roku, banka ¢e mjesecno obraunavati zateznu kamatu na
dospjele neizmirene obaveze. Zatezna kamatna stopa je 10,80% na godiSnjem nivou u Republici Srpskoj i
Brcko distriktu, a uskladuje se shodno promjeni zakonskih propisa.

Uslovi iz ovog informacionog lista vaze do njihove izmjene. Svaka izmjena informacionog lista bi¢e objavljena
u poslovnim prostorijama Banke PoStanske $tedionice, akcionarsko drustvo, Banja Luka i na internet stranici
www.bpsbl.com. Podaci dati u pregovarackoj fazi se smatraju vaze¢im 5 dana od dana urucenja korisniku.
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